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COMO EVITAR QUE EL
SISTEMA
OPERATIVO ANDROID
CIERRE UNA APLICACION
EN SEGUNDO PLANO

Consulte esta guia para comprender
como configurar facilmente su telefono
Inteligente Android para evitar que cierre
aplicaciones en segundo plano.
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Introduccion

Los telefonos inteligentes son cada vez mas potentes, pero la capacidad de la bateria se esta
quedando atras. Los proveedores siempre intentan incluir algunas funciones de ahorro de bateria en
el firmware con cada nueva version de Android.

Los teléfonos inteligentes no pueden hacer algunas tareas por usted en segundo plano a menos que
use activamente su dispositivo en ese momento. Esto afecta a la mayoria de las aplicaciones, que no
son solo otra ventana del navegador. Los mas afectados son los despertadores, los rastreadores de
salud, las aplicaciones de automatizacion o simplemente cualquier cosa que necesite hacer un
trabajo por usted en un momento particular cuando no usa su teléfono.

Google ya se ha encargado de limitar los servicios en segundo plano y optimizar el uso de la bateria
con el modo Doze. Pero muchos OEM han agregado nuevamente varias capas de restricciones sin
sentido en nombre de exprimir la vida util adicional de la bateria.

Estas limitaciones estan habilitadas de manera predeterminada para cada aplicacion que
descarga, lo que hace que la configuracion sea mas complicada para evitar que el sistema
operativo Android cierre una aplicacion en segundo plano.

Como sabe, algunos servicios asociados con nuestros
dispositivos portatiles VYVO requieren una conexion
activa al telefono inteligente. Por ejemplo, para poder
enviar alertas y mensajes de emergencia, su reloj VYVO
debe estar conectado a su teléfono inteligente (a traves
de Bluetooth) y con la aplicacion activa.

Por este motivo, debe evitar que la aplicacion no se
ejecute a traves de operaciones en segundo plano.
Ademas de cuando el telefono esta en espera, la
aplicacion debe estar activa en segundo plano. Para
asegurarse de gque las funciones de Guardian y SOS
funcionan correctamente, debe configurar su sistema
para permitir gue la aplicacion continue funcionando en
segundo plano.

En las siguientes paginas, tratamos de explicar los procedimientos de configuracion para
superar este problema y permitir la ejecucion correcta y continua de nuestras aplicaciones.

Debido a los miles de dispositivos Android en el mercado y a docenas de OEM, es imposible
seguir un solo paso para evitar que el sistema operativo Android elimine las aplicaciones en
segundo plano. Y lo peor es que incluso los dispositivos del mismo fabricante vienen con
diferentes configuraciones y opciones. Por esta razon, explicamos al principio algunos de los
pasos comunes para los sistemas Android comunes, y luego pasamos a explicar los pasos
para algunos de los OEM mas populares.

Estas soluciones se actualizan continuamente; asegurese de descargar la ultima version de
guia disponible.
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SISTEMAS DE ANDROID DE STOCK

En los dispositivos que se ejecutan en Android Pie o superior, asegurese de NO haber habilitado
accidentalmente restricciones de fondo para el Registro del historial de notificaciones (o las
aplicaciones VYVO).

Puede verificarlo en Configuracion del teléfono> Aplicaciones> Registro de historial de
notificaciones (o Aplicaciones VYVQO)> Avanzado> Bateria> Restricciones de fondo.

&  Battery usage Q @

Notification History Log

] JAN

Uninstall Force stop

MANAGE BATTERY USAGE

Notification History Log

Background restriction O Optimise

App can use battery in background
Recommended for better battery life

Battery optimisation @ Don't optimise

Optimising battery use May drain your battery more quickly. App will no
longer be restricted from using background battery.

SINCE FULL CHARGE
Cancel Done

While in active use
Used for 3 mins

Si la opcion anterior falla y aun enfrenta el mismo problema, intente deshabillitar |a
optimizacion de la bateria como se muestra a continuacion:

1. Vaya a Configuracion del telefono.

2. Seleccione Aplicaciones y notificaciones.

3. Elija Registro de historial de notificaciones (o su aplicacion VYVO).

4. Toque Bateria.

5. Cambie el valor desplegable de "No optimizado" a Todas las aplicaciones.

6. Desplacese hacia abajo para seleccionar Registro de historial de notificaciones (o sus
aplicaciones VYVO).

/. Cambie a No optimizar.
8. Presione el botdn Listo para confirmar el cambio.
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SAMSUNG OEM

En los ultimos dispositivos insighia de Samsung, se ha agregado una nueva caracteristica llamada
Aplicaciones para dormir.

Las aplicaciones gue se incluyen en esta lista de "Aplicaciones para dormir" nunca se ejecutaran en
segundo plano, nunca recibiran actualizaciones e incluso se les impedira mostrar notificaciones.
Primero debe asegurarse de que el registro del historial de notificaciones (o la aplicacion VYVO) no
esté agregado a "Aplicaciones para dormir".

Realice los siguientes cambios en su dispositivo Samsung para evitar que las aplicaciones se
eliminen automaticamente en segundo plano:

Cambio 1:

1. Vaya a Configuracion del telefono.
2. Cuidado del dispositivo abierto.
3. Toque Bateria.

4. Haga clic en los puntos de 3 verticales en la parte superior derecha y seleccione
Configuracion.

5. Agui necesitas deshabilitar
e Bateria adaptativa
e Ponga las aplicaciones no utilizadas para dormir
e Deshabilitar automaticamente aplicaciones no utilizadas

6. Despues de deshabilitar las opciones anteriores, ahora haga clic en Aplicaciones para
dormir.

/.Haga clic en el icono Papelera en la esquina superior derecha para eliminar todas las
aplicaciones del modo de suspension.

Cambio 2:

En el Samsung Galaxy S8, hay otra caracteristica llamada App Power Monitor, que mantiene las
aplicaciones "inactivas" cuando no se usan durante 3 dias seguidos.

El problema radica en que habra muchas aplicaciones que funcionan en segundo plano para
sincronizar datos, monitorear notificaciones, alarmas, etc., que no se abriran todos los dias pero que
aun deben funcionar.

En este caso, debe deshabilitar App Power Monitor como se explica a continuacion.

1. Abra la configuracion del telefono

2. Toque Mantenimiento del dispositivo.
3. Seleccione Bateria.

4. Desactivar App Power Monitor.
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Cambio 3:

En otros dispositivos Samsung, siga los pasos a continuacion para desactivar la
optimizacion de la bateria:

1. Vaya a Configuracion del teléfono.
2. Toque Aplicaciones.

3. Haga clic en puntos de 3 verticales en la esquina superior derecha y seleccione
Acceso especial.

4, Seleccione Optimizar el uso de la bateria.

5. Seleccione Registro de historial de notificaciones (o la aplicacion VYVO) de la listay
cambielo a No optimizar.

Cambio 4:

En versiones anteriores de dispositivos Samsung, debe desactivar los modos de ahorro de
energia de la siguiente manera:

1. Abra la configuracion del telefono
2. Seleccione Bateria.

3. Haga clic en Modo de ahorro de energia y apaguelo.
4. Haga clic en Modo de ahorro de energia Ultra y apaguelo.

< Battery < Power saving mode
Estimated usage Off Off

time remaining

< Ultra power saving mode

Start nower cavi
990/ 49 h30m otart power saving
0
BATTERY USAGE

Save battery power by:

The estimated usage time may vary depending - L|m|t'ng your device's performance

on your device settings, surrounding environment, LT : :

usage patterns, and actual device usage - Restricting location services and most
background data

Power saving

: Power saving mode will be temporarily
Power saving mode . -
disabled while your device is charging. Save battery power by using a minimal
home screen layout and limiting the
: e o e _ — number of usable apps.
Ultra power saving mode Restrict all background data
168 h 18 m remaining

More info
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ASUS OEM

En algunos dispositivos Asus, la aplicacion Power Master se preinstalo, lo que eliminara
automaticamente las tareas en segundo plano cuando la pantalla del telefono este
apagada, y tambien evitara que se reinicien.

Para asegurarse de que su dispositivo Asus nunca elimine las aplicaciones que se
ejecutan en segundo plano, debe realizar los siguientes cambios en su dispositivo:

1. Abra la aplicacion PowerMaster.

2. Seleccione las opciones de ahorro de bateria.

3. Apague la limpieza en suspension.

4. Desactive las aplicaciones de denegacion automatica desde el inicio automatico.
5. Haga clic en Atras y ahora seleccione el Administrador de inicio automatico.

6. Toque la pestana Descargado y active el Registro de historial de notificaciones (o la
Aplicacion VYVO).

NOKIA OEM

Pocos telefonos inteligentes Nokia vienen con la aplicacion Power Saver preinstalada, que
es responsable de eliminar las aplicaciones que se ejecutan en segundo plano.
Desafortunadamente, solo hay una solucion temporal disponible para solucionar este
problema en los dispositivos Nokia:

1. Vaya a Configuracion del telefono.
2. Toque Aplicaciones.
3. Seleccione Todas las aplicaciones.

4. Toque el menu de tres puntos verticales o el icono de ajustes en la esquina superior
derecha y seleccione Mostrar sistema.

5. Desplacese hacia abajo para tocar la aplicacion Ahorro de energia y forzar la
detencion.

6. Si el boton Desinstalar esta disponible, puede desinstalar la aplicacion Power Saver
para solucionar el problema de forma permanente. Lamentablemente, la opcion de
desinstalacion esta habilitada solo en algunos conjuntos de dispositivos Nokia.

Nota: |a aplicacion Power Saver puede reiniciarse en cualquier momento, y es posible que

deba forzar su detencion cada vez que observe gue las aplicaciones que usa comienzan a
"comportarse mal".
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HUAWEI OEM

Desde EMUI 9, Huawei ha agregado una nueva aplicacion llamada PowerGenie, que
eliminara todas las aplicaciones a menos que esté incluida en la lista blanca de la

aplicacion PowerGenie.

Desafortunadamente, PowerGenie no tiene opciones de personalizacion disponibles para
agregar mas aplicaciones a la lista blanca, y también es extremadamente dificil desinstalar

[ deshabilitar PowerGenie por completo.

Esto significa que no es posible solucionar el problema en su totalidad en EMUI 9. Aun asi,
se recomienda probar los pasos comunes para resolver el problema temporalmente.

Si encuentra que el registro del historial de notificaciones o cualquier otra aplicacion dejo
de funcionar en su dispositivo Huawei, siga los pasos a continuacion para realizar cambios

en la configuracion de su telefono:

Nota: es posible que no encuentre todas las opciones mencionadas a continuacion en su
dispositivo movil. Puede ignorarlos de manera segura si no estan disponibles en su

dispositivo movil Huawei.

Cambio 1:

1. Vaya a Configuracion del telefono

2. Seleccione Configuracion avanzada.

3. Toque Administrador de bateria.

4. Cambie el plan de energia a rendimiento.

Cambio 2:

1. Vaya a Configuracion del teléfono.
2. Seleccione Configuracion avanzada.
3. Abra el Administrador de bateria y toqgue Aplicaciones protegidas.

4. Establezca el registro del historial de notificaciones (o la aplicacion VYVO) como
protegido.
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Cambio 3: < Powerinfo
1. Vaya a Configuracion del telefono o
2. Seleccione Aplicaciones.
NotificationHistoryLog
3. Seleccione Registro de historial de Version: 10.1.
notificaciones (o aplicacion VYVO) de la lista.
4. Toque Bateria. SETTINGS
5. Desactive el indicador de uso intensivo de PSRNV PR
energ Ila . Close after screen locked
6. Deshabilite Cerrar despues de bloguear |la OWER ANALYSIS
panta”a’ CPU time used
/. Habilite Seguir corriendo después de apagar 55
la pantalla (si esta disponible) CPU time ised (background)
Cambio 4: e L © - O

1. Vaya a Configuracion del telefono

2. Toque Aplicaciones.

3. Haga clic en el icono Configuracion / Engranaje en la parte inferior.

4. En Avanzado, seleccione Acceso especial.

5. Ahora haga clic en Ignorar optimizacion de bateria y cambie "Permitido" a "Todas las
aplicaciones".

6. Seleccione Registro de historial de notificaciones (o aplicacion VYVO) de lalista 'y
configurelo en Permitir.

/. Presione OK para confirmar los cambios.

— Apps & Special access Ignore battery optimisation

All apps v Ignore battery optimisation All apps v

W Not allowed
Contacts Device administrators
‘_S:/_, 1.16 MB

@ Music
Do not disturb access Not allowed
Contacts Storage
9.61 MB o oh @ MyJio
raw over other apps Not allowed
Cricbuzz : ‘ :
32 34 MB VR helper services G Notification History Log
Not allowed
e Dailyhunt Write system settings
O0 473 Me @ Screen recording
Allowed
. Notification access : : .
Dialler Notification History Log
24.00 KB
Unrestricted data access ,
Don't allow
Documents
Recommended for better battery life
72.00 KB

Usage access

&, Download Manager
- 68,00KB

/:* > Dow~

- (B
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XIAOMI OEM

MIUI de Xiaomi ha recibido mucho amor de los usuarios de Android. Tienen muchas
opciones para cambiar la configuracion de su telefono para evitar gue MIUI elimine las
aplicaciones en ejecucion en segundo plano:

Cambio 1: < Autostart
1.Abra la aplicacion de seguridad. 1 app can autostar

2. Toque en Permisos. (Si ho encuentra la o Notification History Log &
opcion Permisos en 3. Pantalla de inicio de
. . 7 . ’ apps arent allowed to autostar
la aplicacion de seguridad, estara dentro SR

de "Administrar aplicaciones” en algunos ﬂ Facebook furming.
modelos)
. o o 7 oo TikT klﬂurnmgl
3. Seleccione Inicio automatico. .

4. Ahora habilite el inicio automatico para el
registro del historial de notificaciones (o la

aplicacion VYVO).

Amazon Shopping

A Notification History Log

Cambio 2:
1.Abra la aplicacion de seguridad.

BACKGROUND SETTINGS

y NoO restrictions

2. Toque Bateria. e

3. Seleccione App Battery Saver. s et

4. Seleccione Registro de historial de S saver il st mprtan s sty
notificaciones (o aplicacion VYVO).

Restrict background apps

5. Ajustelo a Sin restricciones. ptonvotinsioed | RS

Restrict background activity

Cambio 3: Apps willbe closed to save pawe:
1. Abra la configuracion del teléfono. .,
2. Seleccione Configuracion avanzada.
3. Toque Administrador de bateria.

4. Establezca el Plan de energia en
Rendimiento.

Cambio 4:
1. Abra la configuracion del teléfono.
2. Seleccione Configuracion avanzada.
3. Toque Administrador de bateria.
4. Elija Aplicaciones protegidas.

5. Asegurese de que el Registro del historial de notificaciones (o su aplicacion VYVO)
esté agregado a la lista de aplicaciones protegidas.
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Cambio 5:
1.Abra la configuracion del telefono.
2. Haga clic en Aplicaciones.
3. Seleccione Registro de historial de notificaciones (o su aplicacion VYVO).
4. Togque Otros permisos.
5. Habillite Iniciar en segundo plano.

< Notification History Log G) < Notification History Log
Storage 13.12ME SETTINGS
Data usage Home screen shortcuts 0
add shortcuts to Home screen
¥ Battery Show on Lock screen &

be shown on Lock screen

Start in background
start in background

Autostart

App permissions
Manage permissions related to location, storage, phone,
1iessades, anao ontaclts

Other permissions

Notifications

Cambio 6:
1. Abra la configuracion del telefono.
2. Haga clic en Aplicaciones.
3. Seleccione Registro de historial de notificaciones (o su aplicacion VYVO).
4. Toque Bateria.
5. Habilite el indicador de uso intensivo de energia.
6. Habilite Seguir corriendo despues de apagar la pantalla.

Cambio 7:
1. Abra la configuracion del telefono.
2. Seleccione Opciones adicionales.
3. Toque Bateria y rendimiento.
4. Abra Administrar el uso de la bateria de las aplicaciones.
5. Ahora deshabilite los modos de ahorro de energia.

Nota: Cuando haga clic en el boton de aplicaciones recientes en la parte inferior de la
pantalla, arrastre la vista previa de |la aplicacion hacia abajo para fijarla. Cuando haga esto,
la aplicacion no se eliminara cuando borre las aplicaciones recientes y los procesos en
segundo plano de la aplicacion continuen funcionando indefinidamente.
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LENOVO OEM

Los moviles de Lenovo rara vez matan las aplicaciones en segundo plano. Aun asi, hay
pocos dispositivos Lenovo que eliminen instantaneamente los procesos completos de la
aplicacion cuando se aleja de las aplicaciones en ejecucion. Aqui esta la solucion rapida

para los usuarios de Lenovo:

Cambio 1:

1. Vaya a Configuracion del teléfono.
2. Seleccione Aplicaciones.
3. Seleccione Registro de historial de notificaciones (o aplicacion VYVO) de la lista.

4. Toque Bateria.
5. Cambie "No optimizado" a Todas las aplicaciones.
6. Nuevamente seleccione Registro de historial de notificaciones (o aplicacion VYVO).

/. Cambie a No optimizar y presione Guardar / Listo.

Cambio 2:

1. Abra el registro del historial de notificaciones (o la aplicacion VYVO).

2. Toque el boton de aplicaciones recientes para ver la lista de aplicaciones
minimizadas.

3. Haga clic en el boton Bloguear en |a parte superior de la vista previa de |la aplicacion.
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ONEPLUS OEM

OnePlus es muy popular, pero llegando a la optimizacion de la bateria, tiene sus propios
limites y desventajas. Como usuario, debe realizar algunos cambios en la configuracion de
su telefono para evitar que OnePlus elimine las aplicaciones que se ejecutan en segundo
plano.

Estos son los cambios mas comunes que debe realizar para evitar que las aplicaciones se
eliminen automaticamente:

Cambio 1:
1. Vaya a Configuracion del telefono.

2. Toque Aplicaciones.

3. Haga clic en el icono de engranaje en la esquina superior derecha y toque Acceso
especial.

4. Haga clic en Bateria.

5. Seleccione Registro de historial de notificaciones de la lista y cambielo a No
optimizar.

Debido a un error en Oxygen OS, OnePlus puede revertir este cambio al azar en cualquier
momento. Por |lo tanto, debe estar atento y volver a cambiarlo a "No optimizar” si vuelve al
valor predeterminado en algun momento posterior.

Una solucion rapida para prevenir este problema:

1. Abra el registro del historial de notificaciones (o cualquier otra aplicacion) que desee
ejecutar en segundo plano.

2. Toque el botdon de aplicaciones recientes para ver la lista de aplicaciones
minimizadas.

3. Ahora haga clic en el boton Bloquear en la esquina superior derecha de la vista
previa de la aplicacion.
Una vez que bloquee la aplicacion, seguira ejecutandose en segundo plano, y la
configuracion de optimizacion de la bateria nunca cambiara a la predeterminada.

Cambio 2:

En algunos modelos OnePlus, debe asegurarse de que el Inicio automatico de
aplicaciones esté habilitado para su aplicacion. Para hacer esto:

1. Vaya a Configuracion del telefono.

2. Toque Aplicaciones.

3. Haga clic en el icono de engranaje en la esquina superior derecha y togue el inicio
automatico de la aplicacion.

4. Ahora habilite el inicio automatico de la aplicacion para el registro del historial de
notificaciones (o la aplicacion VYVO).
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Cambio 3:

Si aun enfrenta la eliminacion aleatoria de los servicios en segundo plano de la aplicacion,
Intente realizar el siguiente cambio:

1. Vaya a Configuracion del telefono.

2. Toque Bateria.

3. Seleccione Optimizacion de bateria.

4. Desde el menu desplegable superior, cambie el tipo a Todas las aplicaciones.

5. Seleccione Registro de historial de notificaciones (o la aplicacion VYVO) de la listay
cambielo a No optimizar.
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